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SPITALUL MUNICIPAL VATRA DORNEI

REGULAMENT INTERN PRIVIND CONDUITA PACIENTILOR SI iNSOTITORILOR
iIN AMBULATORIUL INTEGRAT

Prezentul regulament stabileste cadrul normativ de conduita, precum si masurile administrative si
sanitare aplicabile in cadrul Ambulatoriului Integrat al Spitalului Municipal Vatra Dornei.

Scopul acestui document este asigurarea unui climat de sigurantd medicald, respect reciproc si
eficientd operationald, definind parteneriatul de incredere dintre personalul sanitar si beneficiarii
serviciilor medicale.

I. Cadrul Administrativ si Organizarea Accesului

Programul de functionare.
Ambulatoriul Integrat isi desfisoara activitatea medicala de luni pani vineri, in intervalul orar
07:00 — 15:00.

Regimul de acces /Programiri.
Serviciile medicale de specialitate se acordi exclusiv in baza unei programdri prealabile. Aceasta se
poate efectua telefonic, direct la biroul de receptie sau prin intermediul platformei online a institutiei.

Punctualitatea institutionals.

In vederea fluidizarii circuitelor administrative (verificarea documentelor, inregistrarea in sistem),
pacientii au obligatia de a se prezenta cu 15 minute fnaintea orei programate. Depasirea
nejustificata a orei programate poate atrage anularea acesteia.

Documente obligatorii.

La prezentarea in Ambulatoriu, pacientul trebuie sd puni la dispozitia personalului: actul de
identitate valabil, cardul national de sinitate (sau adeverinta inlocuitoare) istoricul medical, dupa
caz si biletul de trimitere eliberat de medicul de familie sau medicul specialist.

Gestionarea urgentelor.

Ambulatoriul Integrat nu este o unitate de primiri urgente. Cazurile medicale acute sau critice, care
necesitd asistentd medicald imediata, vor fi directionate direct catre Compartimentul de Primiri
Urgente (CPU) al spitalului.

II. Regimul Prezentei Tnsotitorilor /Apartinitorilor
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Limitarea accesului.

Din considerente ce tin de gestionarea optima a spatiului public si evitarea aglomerérii holurilor de
asteptare, se permite prezenta a maximum 2 persoane adulte (majore) ca insotitori pentru un
singur pacient.

Criterii de oportunitate.

Insotirea este pe deplin justificatd si recomandatd in cazul pacientilor minori, al persoanelor cu
dizabilitati, al pacientilor nedeplasabili sau al celor cu capacitate limitatd de discerndmant.
Statutul juridic al insotitorului.

Persoanele care insotesc pacientii au obligatia legala de a se supune acelorasi reguli de disciplina,
igiend si conduita civica stabilite prin prezentul regulament.

II1. Misuri Sanitare si de siguranta epidemiologici

Igienizarea obligatorie.
Pacientii si insotitorii sunt obligati sa isi dezinfecteze mdinile la intrarea n unitate si in proximitatea
cabinetelor, utilizind dispenserele cu solutii puse la dispozitie de institutie.

Protectia respiratorie.

in perioadele cu risc epidemiologic crescut (declarate prin ordin ministerial) sau in situatia in care
prezintd simptome respiratorii evidente (tuse, stranut, febra), utilizatorii ambulatoriului au obligatia
de a purta mascd de protectie respiratorie in spatiile comune.

Salubritatea spatiului medical.
Mentinerea curiteniei in silile de asteptare este obligatorie. Aruncarea reziduurilor menajere se va
face exclusiv in recipientele de colectare dedicate.

Circuite restrictionate.
Este strict interzis accesul pacientilor si insotitorilor in cabinetele medicale fara invitatia expresa a
personalului sanitar, precum si in zonele administrative sau tehnice semnalizate corespunzator.

IV. Reguli de Conduita, Disciplina si Confidentialitate

Respectul reciproc si demnitatea.
Relatiile dintre pacienti/insotitori si personalul spitalului se bazeaza pe curtoazie, respect $i

recunoasterea demnitatii umane. Este interzisa utilizarea unui limbaj vulgar, jignitor, amenintator
sau adoptarea unui ton agresiv.

Pistrarea ordinii si linistii.

in incinta Ambulatoriului se va pastra o atmosferé de linigte, necesara desfasurdrii optime a actului
medical. Dispozitivele mobile vor fi comutate obligatoriu pe modul ,silentios”, iar convorbirile
telefonice pe holuri vor fi evitate.

Protectia datelor si dreptul la imagine (GDPR).



Pentru garantarea confidentialitatii actului medical si protejarea demnititii tuturor persoanelor,
fotografierea, filmarea sau inregistrarea audio a personalului medical sau a pacientilor in
incinta Ambulatoriului este strict interzisa fird acordul prealabil scris al managementului
spitalului.

d) Interdictii privind substantele toxice. i
Fumatul (inclusiv utilizarea tigarilor electronice sau a dispozitivelor de incilzire a tutunului) si
consumul de bauturi alcoolice sau substante psihotrope sunt complet interzise in toate spatiile
interioare si exterioare (curtea institutiei) apartindnd Spitalului Municipal Vatra Dornei.

V. Drepturile si Obligatiile Pacientului (Conform Legii nr. 46/2003)

a) Dreptul la informare.

Pacientul are dreptul de a fi informat intr-un limbaj clar si accesibil cu privire la identitatea
personalului, starea sa de sdnatate, diagnosticul stabilit, variantele de tratament si eventualele riscuri
asoclate.

b) Consim¢imantul informat.
Nicio procedurd medicala, investigatie sau interventie nu poate fi efectuatd fird consimtimantul
constient, exprimat in scris si semnat de citre pacient sau reprezentantul siu legal.

¢) Confidentialitatea datelor medicale.
Toate informatiile privind starea de sinitate a pacientului, rezultatele investigatiilor si detaliile
terapeutice sunt protejate de secretul profesional si nu pot fi divulgate tertilor fard acordul expres al
pacientului.

d) Obligatia furnizirii de informatii corecte.
Pacientul este obligat s declare in mod onest si complet istoricul siu medical, alergiile cunoscute,
medicatia curenti si eventualele riscuri epidemiologice din istoricul personal.

VI. Misuri Coercitive si Sanctiuni

a) Toleranta zero la agresiune.
Orice forma de violenta verbala, fizici sau amenintare la adresa personalului medical sau a altor
pacienti atrage interventia imediata a serviciului de paza, evacuarea persoanei din incinti si sesizarea
organelor de Politie ale Municipiului Vatra Dornei.

b) Sanctiunea administrativi.
Nerespectarea repetatd si constienti a regulilor administrative si de conduit da dreptul institutiei de

a refuza programdrile viitoare ale pacientului in cadrul Ambulatoriului Integrat. Aceasta masurd nu
se aplica in situatiile de urgenti medicala majord care pun viata in pericol.

¢) Raspunderea patrimoniala.



Distrugerea, degradarea sau sustragerea bunurilor mobile ori imobile din patrimoniul spitalului
(mobilier, aparaturd medicald, elemente de infrastructurd) atrage obligatia legald a persoanei
vinovate de a suporta integral prejudiciul material produs.

MANAGER,
DR. PAPA ANDREI




